
О предоставлении Архивной службой КБР государственной услуги 

«Исполнение запросов пользователей»  за 9 месяцев 2023 года 

 

Архивная служба КБР в соответствии с требованиями Федерального закона 

Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» предоставляет 

государственную услугу «Исполнение запросов пользователей». 

Заявителями являются  организации, юридические и физические лица, 

имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации или в 

силу наделения их заявителями  полномочиями выступать от их имени, в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

За 9 месяцев 2023года Архивной службой КБР было принято и  

проконсультировано  788 граждан,  исполнено 2543 запроса  граждан и 

организаций из них: 242 тематических запроса,   2301 запрос  социально-правового 

характера.  Из общего количества исполненных запросов   1843 –  положительных,  

397 – отрицательных, 246 – об отсутствии запрашиваемых сведений в архиве, 57 

сопроводительных писем в другие организации. 
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2543 запроса

положительные
ответы -1843

отрицательные
ответы-397 

об отсутствии
документов -246

сопроводительные
письма-57

 
 

 

Статистика популярности обращений за предоставлением государственной 

услуги выглядит следующим образом: 

 

 Пенсионные фонды РФ – 1443 запроса;   

 Многофункциональный центр по предоставлению государственных 

услуг (МФЦ) – 75 запросов; 

 Личное обращение граждан  – 788 запросов; 

 Прочие способы (интернет, почта и т. д.)-237 запросов. 
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Мониторинг  предоставления государственной услуги по исполнению 

социально-правовых запросов за  9 месяцев  2023 года показал, что    большая часть 

запросов  поступила в  АС КБР   из  УПФР ГУ-ОПФР по КБР  по системе vipnet . 

Тематика запросов  

социально-правового характера: 

 

1. Получение образования 

2. Выделение земельных участков и гаражей, предоставление 

квартир гражданам; 

3. Вступление в члены ЖСК, выплата пая; 

4.  Сведения о дате рождения и проживании и пр. 

5. Подтверждение трудового стажа (при наличии трудовой 

книжки); 

6. Восстановление трудового стажа (при утере трудовой 

книжки); 

7. Размеры заработной платы 

тематических запросов: 

1. Сведения о военнослужащих-участниках Курской битвы, 

призванных с территории Кабардино-Балкарии – к 80-летию 

Победы в Курской битве – одном из величайших сражений 

Великой Отечественной войны 1941-1945 гг. 

2. Сведения о выпускниках МКОУ «Лицей № 2» г. о. Нальчик, 

участниках Великой Отечественной войны 1941-1945 гг.; 



сведения  об учителях, награжденных медалями «За 

добросовестный труд» в 1945-1946 гг. 

3. Сведения по установлению и признанию преступлений, 

совершенных в период Великой Отечественной войны 1941-

1945 гг., военными, против человечества и геноцидом. 

4. Сведения об участниках Великой Отечественной войны 1941-

1945гг. 

5. Сведения о служебной деятельности бывших партийных 

работников. 

6. Сведения о вводе  в эксплуатацию многоквартирных домов и 

промышленных предприятий.   

7. Сведения о создании ГСК, КФХ, ЖСК, СТ. 

8. Сведения о реорганизации, переименовании и ликвидации 

организаций  и  предприятий. 

9. Сведения  о захоронениях советских военнослужащих у 

памятника с Вечным огнем работникам колхоза Победа 

Прохладненского района 

10. Сведения о переименовании улиц населенных пунктов КБР. 

 

 


